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Zmluvné podmienky opravy
A. Zakladné ustanovenia
. Servis vykona opravu v stanovenej lehote podla platnych pravnych predpisov a dodrziavania platnych noriem z hladiska
bezpeclnosti prace.
. Servis zabezpecuje realizaciu opravy zariadeni znaciek, ktoré su zahrnuté v zamerani servisu. Podla platného cennika su
spravidla Uctované sluzby spojené s prijmom a vydajom zariadenia, zistenie poruchy, servisné sluzby opravy, pouzité
nahradné diely vratane nakladov na ich obstaranie.
. Ak zdkaznik svojvol'ne odstupi od zmluvy o oprave v pripade nutnosti prerusenia uz prebiehajucej opravy, budu zakaznikovi
vyuctované polozky uz realizovaného vykonu prace, vratane pouzitého materidlu a dopravnych nakladov spojenych
s pripadnym vyjazdom na prevadzku zakaznika podla platného cennika.
. Ak zakaznik odstupi od objednavky opravy z dovodov nerentabilnosti, budi mu uctované polozky sluzieb zahriiujuce
zistenie stavu zariadenia a dopravnych nakladov spojenych s pripadnym vyjazdom na prevadzku zakaznika podla platného
cennika sluzieb.
. Servis vyda pristroj len po predloZeni tejto objednavky. Pri strate tohto dokladu bude pristroj vydany po predlozeni
platného OP. Pri vydani je pracovnik servisu povinny opraveny pristroj zakaznikovi predviest. Ak zdkaznik odmietne zaplatit
vyuctovanu sumu pri preberani pristroja, servis pristroj zadrzi az pokym nepride k Ghrade pohladavky za opravu.
. Zédkaznik je povinny vyzdvihnut zariadenie po oprave najneskor do 30 dni od predpokladaného datumu opravy. Po tomto
termine bude Uctované skladné za kazdy zaCaty mesiac, v zmysle platného cennika sluzieb, maximalne po dobu 12 mesiacov.
Nasledne bude zariadenie odovzdané na ekologicku likvidaciu.
. Zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych Udajov svojim podpisom na vyplnenej objednavke alebo zaslanim objedndvky e-
mailom, pripadne zaslanim objednavky cez webovy portal — webstranka resp. e-shop.
. Servis spracovava osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. a neskorsich predpisov.
B. Zarucné opravy

Pre zaruénu opravu je zakaznik povinny predlozit platny a riadne vyplneny zérucny list, platny pokladniény doklad alebo
faktaru, reklamacny protokol (v pripade kupy u iného predajcu). Ak tieto podmienky nie su splnené, vykona servis opravu
ako mimozarucnu s vyuctovanim podla platného cennika servisu.
. Za zaru¢nu opravu nie je povaZované zariadenie, ktoré bolo viditelne mechanicky poskodené, nespravne pouzivané v
nevhodnych prevadzkovych podmienkach alebo boli porusené podmienky zaruky vyznacené v zaru¢nom liste.
Pri zaruc¢nych opravach sa zakaznikovi netctuje cena materialu.

C. Mimozarucné opravy
Pri mimozarucnych opravdch je cena materidlu uctovana vratane nakladov na ich obstaranie.

2. Servis si vyhradzuje pravo zmeny odhadovanej ceny za material.

.V pripade prekrocenia stanovenej odhadovanej ceny opravy, bude oprava zariadenia vykonana az po suhlase zdkaznika na
vykonanie opravy.
.V pripade neopravitelnosti pristroja z technickych alebo materidlovych dévodov bude zdkaznikovi Uc¢tovany poplatok prijmu
a vydaja a sluzby spojené so zistenim poruchy podla platného cennika servisu.
Pri mimozaruénych opravach poskytuje servis na vykonanu opravu a material 3 - mesaénu zaruku, ktora zacina plynat diiom
prevzatia pristroja zakaznikom. Po jej uplynuti sa ta istd porucha povaZuje za novy servisny pripad.
. Ak sa porucha zariadenia vyskytne v priebehu zaru¢nej 3 mesacnej doby poskytnutej servisom, zdkaznik ju reklamuje v
zdrucnej lehote a v servise, ktory opravu vykonal. Pri reklamacii zakaznik predlozi potvrdenie o prevzati a zaplateni opravy.
Pri neopravnenej reklamacii (napr. uplynutie zaru¢nej doby, cudzi zasah do zariadenia, zistenie chyby, ktoru zariadenie
predtym nevykazovalo i napriek vonkajsim prejavom, pouZivanie v nevhodnych podmienkach) nebude zaruka uznana.
Oprava sa Uctuje podla platného cennika oprav servisu ku dnu jej ukoncenia. Pracovnik servisu je na poZiadanie povinny
predlozZit cennik a vysvetlit U¢tované polozky. Pri nad$tandardnych sluzbach (napr. skratena doba opravy, servis mimo
Standardnej pracovnej doby ), servis Uctuje prirazku za vykonanu pracu v zmysle platného cennika sluzieb.

D. Uvedenie do prevadzky, servisna udrzba
Pre uvedenie zariadenia do prevadzky zakaznik poskytne spravne Udaje pre ich zapis do zariadenia.
. Zakaznik je povinny pri vydaji zo servisu skontrolovat spravnost udajov hlavicky Uc¢tenky (uvedenie do ostrej prevadzky).
V pripade neskor$ej reklamacie servis nezodpoveda za nespravnost dodanych Gdajov.
. Zédkaznik svojim podpisom potvrdzuje Ziadost a suhlasi s vykonanim Udrzby zariadenia odporucanej vyrobcom.
. Ak servis zisti pocas vykonavania udrzby poruchu, zariadenie opravi a zakaznikovi bude Uc¢tovana cena tejto opravy vratane
pouzitych ndhradnych dielov nad ramec poplatku za vykonanu udrzbu.
. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje suhlas so zmluvnymi podmienkami opravy.
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